
 

ǋ¨ñ<k� B42024/1 آ  

IBS is Accredited by ACCET - A Partner for Quality® 
 

Page 1 of 2 

 ͼ ͻťر<¦ ͼ
Ͳŧ¾¦ق ا��ò¦ا<¾k¬ Ãòrı¦ت ا�Jا¦>را  

 

ǋ م�k¦وا¦¾>ف ا Ã¬<�¦ا 
 

 Ͳ ͼţk�Kñ  Ãòrı¦ت ا�Jا¦>را <¾k¬ات �<وي ͻŢ5¦ءات وا�s�ñ Ͳـ�®  ا¦ò§kـÃ وا¦ò§kـÃ ا¦ ͼţnBـs�¬ ͼŢـn Ͳ ͼţة �ـ>ر� Ͳ ͼŢا¦�ـ

 ͼ
Ͳłı¦وا ͼŐ�¦ع ا�c�¦ت ا�KJ×¬ ¸¬ ®¾��c��Jة أو ا ͻŢ5¦ت اÕò� ¸¬ اي  ®ñ<��� اÕ¬Õ�ò¦ و�ـ� Ãـò�ñـ> ا¦�>ر¾k¦ا¬2 اBو� ÃcQ¶ا

 ͼŢñ�k¬ Œjا l¬ �J�·�ñ  دةÕ0 ن�\ǉ ͼ
Ͳŧ¾¦ا ®§k�¦وا �ñا¦�>ر  

  

� أنò,و Ãò·¾¦وا Ãò~ġ4Ġا ͼŢñ�k¦ا  ͻŢ�k� B½Õ0 ¦اk�ñا¦�>ر Ãò§Ãò  <,أ  أ½®وأ�¾KJ  ؛r l~Õإ�� <¾k¦در دارة ا�� ¸¬

�¾òر�<¬  >½ <jاÕ�� ام Ͳ ͳŢ¦Ġق اا��ò¦ا Ãñرؤ ¸j ͻŢkñ وا¦<ي ÃñB½Õ1¦ا ¿ò~و ¿�¦�Jور <¾k¦اǉ  
  

Ͳ  ا¦k¾>¬¸ ~�¨ ادارة ا¶�sذه و  ا¦��òق ا½< و~> �® اV>ار  ͼŢ� ͳŢ§¦  ى<¬ Œj Ãò½أ <ò��¦تا��Õ§K¦��  Ãـ�Õ§c¦و�1·ـ�ا 

ħʹ� Ͳط ¦��BñB ¬>ى اJـ�Bار ا¦�kـ� ا¦ ¬¸ ~�¨ا¦Ã�ÕnB¬ ͼŢo ا¦��Õ§Kت  ͼţـ>و >ر�¾k¦ا ͼ
Ͳł ®ـ¾k¬ نǉ  <ـ¾k¦ـ¿ ، �ـ>رج إدارة اò§jو

ͼ ا¦���¨ ا�bĠر ا¦�kم ¦§��Õ§Kت ا¦Õ§cب �ÕاBr½� ¦>ى ��در ¬>ر�ò¾� و
Ͳł ¿ـòr ـ�¾� ¦ـ�Jر�¬ �¾òـ>ر�¬ Œـj Bـg-ñ ͼ

ͳŧ¦ت ا�rı�¦ا

<¾k§¦ Ã-§W¬ و¦§>رب Ã·¾§¦و ǉ ¨��  
  

    ͼŒñ �� ¸ñرÕ�Q¬ <ò��¦ا <¾k¦ا ͼ ͻťر<¬ Ãr�� Œj ǋ      
       

 ǉÃ¬ا<�K¬و Ã·¬وآ Ãò-V Ãò§k� Ãìò� ن�\ 

  ـ�ةjاB¬و Ãدة ¬�·ـÕ0ـ Œjـ�� Ãـò�ñر<� ÃcـQ¶أ ®ñ<ا�¾® ¦��ـ ͻŢ4را�¾® و�¾¬ lò0 ر���Jـ�ت ا�§c�¬ Ãـñ�·k¦وا Ãـñ�·k¦ا

ǉÃ�0اÕ¦ا 

  ام ͳŢ,تا�¬Õ§k¦ا ÃñĦ  ͼ
Ͳł Ͳ ͼţر�<�¦�� ÃV�5¦ا<¾k¦ا ÃcQ¶أ ǉنÕ¶��¦ا,��م ا ¿ò]��� �¬ ء�·��J�� ، Ãò�ñا¦�>ر 

  Œj Ãgr�-¦ر اÃkr  وǉÃ·¾¦ا Ã¶��¬و ÃkJ 

 Ã¶�¬أ ¨�� ¨k¦ا ÃòrB,ءة وا�0¾�د و  و�s�Ãr�� X5ñ �òr ǉÃ·¾¦ا¶� اÕ0 

 ǉ ͼ
Ͳŧ¾¦ا ®¾§jو ÃV�5¦ا ®¾-¦�W¬ Ͳ ͼţ� Ħʹ��¦1·� ا¦�[�رب ا� 

 ·¾¦ا Ã½اD¶ l\وǉÃòW5Q¦ا ®¾-¦�W¬ قÕr  ة<rÕ¦ت ا�KJ×¦وا Ͳ ͼţوا¦�>ر� <¾k¦ا .¦�W¬و Ã 

  Ã¦ا<k¦وا Ãò¦و×K¦ة ا�jاB¬Ãòr�sQ¦وا  ®òò�� اءB0إ <·j¦ا� Ͳ ͼţو >ر�<·j ¦ت¬·. ا�òVÕ�¦ا ®ñ<ت و���¬ġk ÃñBñÕc�¦اǉ 

  ام ͳŢ,ا Ͳ ͼţا¦�>ر� Ã·¾¦ء اġ¬وز ، Ͳ ͼţ§¬�k¦وا ،  Œـj Ͳ ͼŢدون �-ـ lـò1¦ق اÕو,�ـ Ãا¬ـB� م ͳŢ-� Ã�ñBc� ®¾k¬ ¨¬�k�¦وا

ا¦-�¦ــÃ  أوا�jĠͅ~ــÃ ،  أوا¦W5ــ�Xë ا¦K1ــ>Ãñ ،  أوا¦1ــ·L ،  أوا¦§ــÕن ،  أوا¦��kــ>ات ا¦>ò·ñــÃ ، أو أJــ�س ا¦kــBق ، 

Ãòj��0Ġا Ãò§ë�k¦أو،  وا  ، Bk¦أوا  ، �K·¦لاÕVĠأو ا  Ãـòj��0Ġا Ãـòs§5¦أو ا Ãـ¬�~Ġͅأو ¬��ن اÃـñوا¦�د  Ãـòs§5¦أو ا

ǉÃñÕo§¦ا 
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  ة Ͳ ͼŢ�¦ة وا<ñBs¦ت ا�~ġk¦ا Bñ<�� Ãë��¦وا,>، ا �ñBs� <¾k¦ا ͼ ͻťدر ¬>ر�� Ͳ ͼţ�ÃـñÕ�� Œـj صBـ�ت  وا¦-ـ~ġk¦ـ<ه ا½

ǉ ͼ
Ͳłا ͳŢ,وا ͼ

Ͳŧ¾¬ ¨�Q� 

 ǉ®¾ا� ͻŢ4و ®¾�ġ½×¬و ͼ
Ͳŧ¾¦ا ®¾k\Õ� �§k�ñ �òr Ã�ò~ود Ã§¬�� ت�¬Õ§k¬ ®ñ<�� 

  lò1¦ ل���¬ĠقاÕ�, Ͳ ͼţ¶اÕ~  و ÃñB�s¦ا Ãò� ¦ÕاñÃ ǉÃ·¾§¦ Ãg·¬ .ëأو  ا¦·ʹħ ا¦§

  ®ëص ا¦>اB-¦اŒj و  ا¦��درة �ò�c�§¦ Ã§���¦ا,�ت ا¦�·�ءة ا ͳŢ~Ġا ®ñ<ة��<ë�r ¿òr �¦  و Ã·¾¦ا<¾k¦ا  Ͳ ͼţوا¦�>ر�ǉ 

 ǉÃò·¾¦وا Ãò§k¦را�¾® و~>را�¾® ا�¾¬ BñÕc�¦ B�K¦وا ®ëا¦>ا ókK¦ا  
 

   Bg-ُñ  Œj ͼ ͻťما¦ ¬>ر�ò�¦ا <¾k ǋ ͼŒñ ��  

 ñ�� فı�¦اÃ دا��¾P أو Ãò�ñا¦�>ر ¿�cQ¶أو أ <¾k¦ا ÃkK� ار ͲİĠا �¾¶�P ¸¬ Ã�ñBb ÃñĦو �¾�ò,ġV أو ا���4را�¿ أو ¿

�¾��¬Õ§k¬ ǉ 

  5>ام�Jا Ͳ ͼţءة ¦§�>ر��JĠا ¿¶�P ¸¬ �¬ أو \·�ً اي Ã,اİ  �¾¶Õ¬<ـ�ñ ͼ
ͳŧا¦ـ Ãـò�ò�c�¦ت اĠأو ا¦-ـ� Ãـò§k¦ا Ãـ§�¬ͱĠا ͼ

Ͳł

 �ñق أ�·�ء ا¦�>رBk¦�� �§k�ñ �òr ÃV�4ات<��k¦أو ا  Ãò·ñ<¦ن  أواÕ§¦أوا  L·1¦أوا  Ãñ<ـK1¦ا Xë�W5¦أوا  Ãـ~�jĠͅا

أو ا¦Ãòs§5  وا¦�دÃñأو ¬��ن اÃ¬�~Ġͅ أو ا¦Ãòs§5 اÃòj��0Ġ  أو اÕVĠلا¦·�K  أوا¦Bk  أوا¦Ãò§ë�k و ا¦-�¦Ã اÃòj��0Ġ أو 

ǉÃñÕo§¦ا 

  أو Ã,اİ رة�PĠي  \·�ً اͱĠ / X5P ǉ Ãò§k¦ت اĠ�-¦وا Ã§�¬ͱġ¦ قBc�¦ا <·j ͼ ͻŧ§J ¨�Q� ÃKJ×¬ 

 � �ò�Q�¦ءة ا�sة و� ͻŢ4رة و�¾ ͼ
ͳł�� ءġ¬ز¼  ¸¬ǉ¸ñ<�k¦ا <¾k¦ا ͼ ͻťر<¬ 

 أي ͼ
Ͳł اطB5¶Ġأو ا ¨j  Œj يÕc·ñ كÕ§J لġ4ĠاÃ¶�¬ͱĠ��  Œـj ��ً§ـJ L�k·ñ ¨kr ل أو ا¦5>اع أو ار���ب أي�ò�,Ġأو ا

ǉ<¾k¦و/ أو ا ®¾�·¾¬ 
 

ǋق��ò¦او ا¶�¾�ك ½< ا ا Ãs¦�5¬ ل�, ͼ
Ͳł 

 

ام  ا¦k¾> إدارة �Õم�    Ͳ ͳŢ¦ا ®òò���¿òر�<¬  >òs·�� ͼ
Ͳŧ¾¦ق ا��ò¦ا  ͼ ͻťـ¦>رW¦ت ا�Jا¦>را <¾k¬ـÃòrB  lـò0 مġـ�Jل اġـ¸ 4ـ¬

W~ ¸j Ͳ> و�KـÕء ¶òـÃ  وا��5ذ اB0Ġͅاءات ا¦��دÃò�ñ وا¦�-�òr �ò¾� ا¦��Qوى ا¦��s¦�5¦�� Ã�§kت ͼţوع أ,> ا¦>ر�Ħʹ تÕ�� ل�, ͼ
Ͳł

Ãs¦�5¦��  ،Őإ B¬Ġا çj<�Jا Õ¦ ͳŧ,  ء�o¦دةإ�¾P أي ¬>رب ÃñÕ]j أ¶¿  أو Ͳ ͼţ��ñ��K�¬  Ãs¦�5� �òًW5P >½ق ا��ò¦ا  Ͳ ͼţـ��ñ أو

� أن اĠ½��م اÃr��¦ ͻŢ�Ġ اBbĠاف ا¦Ãò·k ½ـñDk� Õـǉ¬ D  ½<ا ا¦��òقأ¶¿ j ®j<ñ>اً ا¶�¾�ك ò, Ã§òـJÕ� �ñا¦�ـ>ر Ãـ·¾¬ Ãـ¶��

Ãò¦�¦وا Ãòrı¦ت ا�j�c�¦ا ósfÕ¦ Ãò�ò�c�¦رف وا¦¾�رات ا�k¦و¶�¨ ا ®§k�§¦ ÃòKòëرǉ  


